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Informations sur l'utilisation de vos données

Par la présente, nous vous informons du traitement de
vos données personnelles par Real Garant Versiche-
rung AG et pour Real Garant GmbH Garantiesysteme
et des droits dont vous disposez en vertu de la législa-
tion sur la protection des données.

Real Garant Versicherung AG propose des assurances
de réparation et de garantie pour les véhicules automo-
biles.

Real Garant GmbH Garantiesysteme distribue et gere
des systemes de garantie et propose toutes sortes de
services dans le domaine automobile.

Responsable du traitement des données

Real Garant Versicherung AG/

Real Garant GmbH Garantiesysteme

3, rue Marie-Curie

73770 Denkendorf

Téléphone : 0711/ 490 63-0

Courrier électronique : dataprotection@realgarant.com

Vous pouvez contacter notre responsable de la protec-
tion des données a I'adresse suivante :

Zurich Gruppe Deutschland

Konzerndatenschutz

50427 Kaéln

E-Mail: dataprotection@realgarant.com

Origine et catégories de données a caractére person-
nel

En principe, nous collectons les données & caractére
personnel directement aupres de la personne concer-
née.

Toutefois, dans certains cas, il se peut que nous rece-
vions des données a caractere personnel de tiers.

Exemples :

- Pour les retours de courrier, des prestataires
de services spécialisés effectuent une recher-
che d'adresse afin d'obtenir des données
d'adresse actualisées.

- Nous obtenons les données relatives aux
Coassurés ou aux personnes assurées par l'in-
termédiaire de notre preneur d'assurance, si
nous ne pouvons pas collecter les données di-
rectement aupres de ces personnes. Nous col-
lectons par exemple le nom, l'adresse, la date
de naissance et le numéro d'identification du

véhicule. Nous collectons les données néces-
saires en cas de sinistre directement aupres de
la personne concernée.

- Nous recevons des données sur les ayants
droit ou les bénéficiaires de la part de notre
preneur d'assurance, par exemple le nom,
l'adresse, la date de naissance et le numéro
d'identification du véhicule, afin de pouvoir
contacter la personne concernée en cas de si-
nistre.

- En outre, nous recevons des données vous
concernant par le biais de votre intermédiaire
compétent, par exemple dans le cadre de
l'enregistrement de votre demande.

Si vous avez conclu une assurance mobilité,
une lecture des données du véhicule par un
prestataire de services externe et leur
utilisation par notre prestataire de services
d'assistance (par ex. évaluations des données
de téléservice, de la mémoire des erreurs de
votre véhicule, de Il'emplacement, de la
pression des pneus ou des prestations de
services liges a I'état) a lieu si votre véhicule
peut étre mis en réseau et que vous avez
donné votre consentement. La conclusion de
produits d'assurance et la gestion des sinistres
qui y est liée peuvent également donner lieu a
un relevé de données du type précité en cas
d'octroi des consentements correspondants.
Pour le traitement de ces données, le presta-
taire de services externe est le responsable du
traitement.

Si nécessaire, un diagnostic approfondi des
données du véhicule peut étre effectué par les
concessionnaires de votre constructeur, moy-
ennant l'octroi d'une autorisation correspon-
dante.

Objectifs et bases juridiques du traitement des don-
nées

Nous traitons vos données personnelles dans le re-
spect du reglement général de I'UE sur la protection
des données (RGPD), de la loi fédérale sur la protection
des données (BDSG), des dispositions pertinentes en
matiere de protection des données de la loi sur le con-
trat d'assurance (LCA) ainsi que de toutes les autres lois
applicables.
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Si vous faites une demande de couverture d'assurance,
nous avons besoin des informations que vous fournis-
sez dans ce cadre pour conclure le contrat et évaluer le
risque que nous devons prendre en charge. Si le con-
trat d'assurance est conclu, nous traitons ces données
pour l'exécution de la relation contractuelle, par exem-
ple pour I'établissement de la police ou de la facture.
Nous avons besoin d'informations sur le sinistre pour
pouvoir vérifier si un cas d'assurance s'est produit et
quel est le montant du sinistre.

La conclusion ou I'exécution du contrat d'assurance
ainsi que le traitement des sinistres ne sont pas possi-
bles sans le traitement de vos données personnelles.

En outre, nous avons besoin de vos données person-
nelles pour établir des statistiques spécifiques a l'assur-
ance, par exemple pour le développement de nouveaux
tarifs ou pour répondre aux exigences du droit de la
surveillance. Nous utilisons les données de tous les
contrats existants avec une société Real Garant pour
examiner I'ensemble de la relation avec le client, par ex-
emple pour le conseiller, en ce qui concerne une adap-
tation ou un complément du contrat, pour prendre des
décisions de complaisance ou pour fournir des rensei-
gnements complets.

La base juridique de ces traitements de données a ca-
ractere personnel a des fins précontractuelles et con-
tractuelles ainsi que pour un traitement de sinistre est
l'article 6, paragraphe 1, point b) du RGPD.

Nous traitons également vos données afin de protéger
nos intéréts légitimes ou ceux de tiers (article 6, para-
graphe 1, point f) du RGPD). Cela peut notamment étre
nécessaire

pour garantir la sécurité et I'exploitation informatiques,
pour |'analyse globale de votre relation client avec Real
Garant Assurance SA et Real Garant GmbH Systémes
de garantie, pour la publicité de nos propres produits
d'assurance et d'autres produits des entreprises et de
ses partenaires de coopération, ainsi que pour des
études de marché et des sondages d'opinion, dans la
mesure ou la loi 'autorise, pour la prévention et I'éluci-
dation de délits, nous utilisons notamment des analyses
de données pour détecter des indices pouvant indiquer
un abus d'assurance ou encore pour établir des anal-
yses de véhicules en vue de fournir des services de mo-
bilité ou de déterminer les causes de sinistres.

En outre, nous traitons vos données a caractere per-
sonnel pour remplir des obligations légales, comme par
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exemple des directives prudentielles, des obligations de
conservation en vertu du droit commercial et fiscal ou
notre devoir de conseil. Dans ce cas, la base juridique
du traitement est constituée par les dispositions Iégales
respectives en relation avec l'article 6, paragraphe 1,
point ¢) du RGPD.

Si nous souhaitons traiter vos données personnelles
dans un but non mentionné ci-dessus, nous vous en in-
formerons au préalable dans le cadre des dispositions
légales.

Catégories de destinataires des données a caractére
personnel

réassureurs :

Nous assurons les risques que nous prenons en charge
auprés de compagnies d'assurance spécialisées (réas-
sureurs). Pour ce faire, il peut étre nécessaire de trans-
mettre vos données contractuelles et, le cas échéant,
vos données de sinistre a un réassureur afin qu'il puisse
se faire sa propre idée du risque ou du cas d'assurance.
En outre, il est possible que le réassureur assiste notre
entreprise en raison de son expertise particuliere dans
I'examen des risques ou des sinistres ainsi que dans
I'évaluation du déroulement des procédures. Nous ne
transmettons vos données au réassureur que dans la
mesure ou cela est nécessaire a I'exécution de notre
contrat d'assurance avec vous ou dans la mesure req-
uise pour la sauvegarde de nos intéréts légitimes.

Intermédiaire :

Dans la mesure ou vous étes pris en charge par un in-
termédiaire pour vos contrats d'assurance, votre inter-
médiaire traite les données relatives a la proposition, au
contrat et aux sinistres nécessaires a la conclusion et a
I'exécution du contrat. Notre entreprise transmet
également ces données aux intermédiaires qui s'occu-
pent de vous, dans la mesure ou ils ont besoin de ces
informations pour vous assister et vous conseiller dans
vos affaires d'assurance et de services financiers.

Traitement des données au sein du groupe d'entrepri-
SEs |

Des entreprises spécialisées ou des secteurs de notre
groupe d'entreprises se chargent de maniere centra-
lisée de certaines tiches de traitement des données.

Dans la mesure ou un contrat d'assurance existe aupres
d'une ou de plusieurs entreprises de notre groupe, vos
données peuvent étre traitées de maniere centralisée
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par une entreprise du groupe, par exemple pour la ges-
tion centrale des données d'adresse, pour le service cli-
entele téléphonique, pour le traitement des contrats et
des sinistres, pour I'encaissement et le décaissement ou
pour le traitement commun du courrier. Dans l'apercu
des prestataires de services de la version actuelle sur
notre site Internet & l'adresse https://realga-
rant.com/fr-fr/politique-de-confidetialite/, vous trou-
verez les entreprises qui participent a un traitement
centralisé des données.

Prestataires de services externes :

Nous faisons parfois appel & des prestataires de ser-
vices externes pour remplir nos obligations contrac-
tuelles et légales.

Vous trouverez une liste des mandataires et presta-
taires de services auxquels nous faisons appel et avec
lesquels nous entretenons des relations commerciales
qui ne sont pas seulement temporaires dans I'apercu
des prestataires de services la version actuelle sur
notre site Internet a ladresse https://realgar-
ant.com/fr-fr/politique-de-confidetialite/.

Autres destinataires :

En outre, nous pouvons transmettre vos données a ca-
ractere personnel a d'autres destinataires, tels que les
autorités pour satisfaire aux obligations légales de com-
munication (par exemple, les organismes de sécurité
sociale, les autorités financieres ou les autorités char-
gées de 'application de la loi).

Durée de conservation des données

Nous supprimons vos données personnelles des
qu'elles ne sont plus nécessaires aux fins susmention-
nées. Dans ce contexte, il peut arriver que les données
a caractere personnel soient conservées pendant la pé-
riode au cours de laquelle des droits peuvent étre ex-
ercés a l'encontre de notre entreprise (délai de pre-
scription Iégal de trois ou jusqu'a trente ans). En outre,
nous conservons vos données personnelles dans la
mesure ol nous y sommes contraints par la loi. Les ob-
ligations de preuve et de conservation correspon-
dantes découlent, entre autres, du code de commerce,
du code fiscal et de la loi sur le blanchiment d'argent.
Les délais de stockage s'élevent ensuite jusqu'a dix ans.

Droits des personnes concernées

Vous pouvez demander a l'adresse susmentionnée des
informations sur les données enregistrées vous con-
cernant. En outre, vous pouvez, sous certaines condi-
tions, exiger la rectification ou la suppression de vos
données. Vous pouvez également avoir un droit a la
limitation du traitement de vos données ainsi qu'un
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droit a la remise des données que vous avez fournies
dans un format structuré, courant et lisible par ma-
chine.

Droit d'opposition

Vous avez le droit de vous opposer au traitement de vos
données a caractére personnel a des fins de publicité directe
sansavoir a vous justifier. Si nous traitons vos données pour
préserver des intéréts légitimes, vous pouvez vous opposer a
ce traitement pour des raisons liées a votre situation particuli-
ére. Nous ne traiterons alors plus vos données a caractére per-
sonnel,amoins que nous puissions démontrer qu'il existe
des motifs légitimes et impérieux pour le traitement qui préva-
lent sur vos intéréts, droits et libertés, ou que le traitement sert
a faire valoir, exercer ou défendre des droits en justice.

Droit de recours

Vous avez la possibilité de déposer une plainte aupres
du responsable de la protection des données men-
tionné ci-dessus. Vous avez également le droit de dé-
poser une plainte aupres d'une autorité de surveillance
de la protection des données. L'autorité de surveillance
de la protection des données compétente pour nous
est:

Der Landesbeauftragte fir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit

Baden-Wirttemberg

Postfach 10 29 32

70025 Stuttgart

Transfert de données vers un pays tiers

Si nous transmettons des données personnelles a des
prestataires de services en dehors de I'Espace écono-
mique européen (EEE), la transmission n'a lieu que dans
la mesure ou le pays tiers s'est vu confirmer par la Com-
mission européenne un niveau de protection des
données adéquat ou qu'il existe d'autres garanties de
protection des données appropriées (par ex. des dispo-
sitions internes contraignantes en matiere de protec-
tion des données ou des clauses contractuelles types
de I'UE). Vous trouverez des informations détaillées a
ce sujet ainsi que sur le niveau de protection des
données chez nos prestataires de services dans les
pavys tiers dans l'apercu des prestataires de services sur
notre site Internet sous :
https://realgarant.com/fr-fr/politique-de-confidetia-
lite/.
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Mise a jour des informations sur la protection des don-
nées

Ces informations sur la protection des données peu-
vent étre adaptées ultérieurement en raison de modifi-
cations, par exemple des dispositions légales. Vous
pouvez obtenir une version actualisée de ces infor-
mations ainsi que des prestataires de services avec
lesquels nous entretenons des relations commerciales
qui ne sont pas seulement temporaires a l'adresse sui-
vante: https://realgarant.com/fr-fr/politique-de-confi-
detialite/.
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