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Overzicht van de dienstverleners van Real Garant Versicherung AG en Real Garant GmbH Garantiesysteme

Real Garant Versicherung AG biedt reparatiekosten- en garantieverzekeringen voor motorvoertuigen.
Real Garant GmbH Garantiesysteme verkoopt en beheert garantiesystemen en biedt allerlei diensten aan in de voertuigsector.

Wij verwerken uw persoonlijke gegevens in overeenstemming met de gedragsregels voor de omgang met persoonlijke gegevens door de Duitse
verzekeringsbranche en de toestemming die u mogelijk hebt gegeven in het kader van uw verzekeringsaanvraag of de verwerking van uw
uitkering. Dit omvat ook het doorgeven van gegevens aan dienstverleners, voor zover dit noodzakelijk is voor het leveren van de dienst. In
deze lijst worden dergelijke dienstverleners en categorieén van dienstverleners genoemd. Dienstverleners of categorieén van dienstverleners
die voor dit doel speciale gegevenscategorieén (zoals biometrische of gezondheidsgegevens, enz.) kunnen ontvangen, zijn gemarkeerd met .

Individuele dienstverleners kunnen zich ook buiten de Europese Economische Ruimte bevinden. Gegevens kunnen worden doorgegeven aan
dergelijke dienstverleners, bijvoorbeeld als dit absoluut noodzakelijk is voor de uitvoering van het contract dat met u is gesloten. Anders vindt
een dergelijke doorgifte alleen plaats als het juiste niveau van gegevensbescherming op het hoofdkantoor van de dienstverlener wordt
gegarandeerd door een adequaatheidsbesluit van de Europese Commissie (bijv. in het geval van Zwitserland) of door passende garanties, in
het bijzonder het afsluiten van de standaardclausules voor gegevensbescherming van de Europese Commissie (u kunt deze bij ons opvragen).
1 Dienstverleners of categorieén die buiten de Europese Economische Ruimte gevestigd zijn, zijn gemarkeerd met .

Groepsmaatschappijen die deelnemen aan de gecentraliseerde verwerking van stamgegevens
Real Garant GmbH Garantiesystemen
Echte Garant Versicherung AG

Zurich Insurance Europe AG (bijkantoor voor Duitsland)

DA Deutsche Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft

Dienstverleners die werken voor de hierboven genoemde bedrijven van de Groep en waarvan de hoofdactiviteit bestaat

uit het verwerken van gegevens

Dienstverlener

Zurich Beteiligungs-Aktiengesellschaft (Duitsland)

Object van de opdracht

Centrale diensten (bijv. juridisch & fiscaal, auditing)

Categorieén van dienstverleners die werken voor de hierboven genoemde bedrijven van de Groep en voor wie de
verwerking van persoonsgegevens niet het hoofdvoorwerp van het contract is of die slechts af en toe werken

Categorie dienstverlener
Bedrijven voor archivering/verwijdering

Assistentiedienstverlener!

Callcenter

Drukkerijen

Andere taxateurs, experts, testdienstverleners

IT- en telecommunicatiedienstverlener?
Leasemaatschappijen voor personeel
Marketingbureaus

Marktonderzoeksbureau, dienstverlener voor analyse
Kredietbureaus en onderzoeksdienstverleners

Advocatenkantoren

Herverzekeraar
Schadeherstelbedrijven/revisoren/reparatiebedrijven
Vertalers en tolken

Auditor

Kredietinstellingen

Samenwerkingspartner (fabrikant)

Dienstverlener voor voertuiganalyse

Object van de opdracht

Bestandsarchivering en verwijdering van
bestanden/gegevensdragers

Bijstandsdiensten

Telefoondiensten

Drukkerijdiensten (afdrukken/postverzending)

Opstellen van expertises/expertises en advies in speciale gevallen
IT-diensten (bijv. IT, telefonie, netwerk, onderhoud)

Inbox verwerking/documentbeheer

Marketingcampagnes

Marktonderzoek, webanalyse

Krediet en kredietrapporten

Juridische diensten

Betrokkenheid bij risico- en prestatiebeoordeling in speciale
gevallen

Ondersteuning bij het verwerken van claims
Vertalingen en soortgelijke ondersteunende diensten
Testservices

Credit/debetnota

Informatie over productverkoop en rapporten

Evaluatie van voertuiggegevens over opties of oorzaken voor
schadeherstel

Opmerking: Gegevens worden niet doorgegeven aan alle dienstverleners, maar indien nodig aan individuele dienstverleners en alleen voor
zover noodzakelijk en gedekt door een wettelijke basis. Informatie over uw rechten met betrekking tot uw gegevens (zoals een mogelijk
recht op bezwaar) vindt u samen met verdere informatie over gegevensbescherming in het document "Informatie over het gebruik van uw
gegevens" van uw contractbedrijf op de pagina www.realgarant.com/de-de/datenschutz/ . Status: mei 2024



http://www.realgarant.com/de-de/datenschutz/

