Real Garant

Dienstleisterliste
by @ ZURICH

Ubersicht der Dienstleister der Real Garant Versicherung AG und der Real Garant GmbH Garantiesysteme

Real Garant Versicherung AG bietet Reparaturkosten- und Garantieversicherung von Kraftfahrzeugen an.
Real Garant GmbH Garantiesysteme vertreibt und wickelt Garantiesysteme ab und bietet Dienstleistungen jeder Art im Fahrzeugbereich an.

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten in Ubereinstimmung mit den Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten
durch die deutsche Versicherungswirtschaft und der von lhnen gegebenenfalls im Rahmen lhres Versicherungsantrags oder der
Leistungsbearbeitung abgegebenen Einwilligung. Dies beinhaltet auch die Weitergabe von Daten an Dienstleister, soweit dies fur Erbringung
der Dienstleistung erforderlich ist. Diese Liste nennt solche Dienstleister sowie Kategorien von Dienstleistern. Dienstleister bzw.
Dienstleisterkategorien, die hierzu besondere Kategorien von Daten (wie z.B. biometrische oder Gesundheitsdaten etc.) erhalten kdnnten, sind
mit " gekennzeichnet

Einzelne Dienstleister konnen auch auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums niedergelassen sein. Eine Datenlibermittlung an solche
Dienstleister kann zum Beispiel erfolgen, wenn dies zwingend zur Erfiillung des mit Ihnen geschlossenen Vertrags erforderlich ist. Im Ubrigen
erfolgt eine solche Ubermittlung nur, wenn das angemessene Datenschutzniveau am Sitz des Dienstleisters durch einen
Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission (wie z.B. im Fall der Schweiz) oder durch geeignete Garantien, insbesondere den
Abschluss der von der Europdischen Kommission erlassenen Standard-Datenschutzklauseln (diese konnen Sie bei uns erfragen), gewéhrleistet
ist. Dienstleister bzw. Kategorien mit Sitz auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums sind mit * gekennzeichnet.

An der zentralisierten Datenverarbeitung der Stammdaten teilnehmende Konzerngesellschaften

Real Garant GmbH Garantiesysteme
Real Garant Versicherung AG
Zurich Insurance Europe AG (Niederlassung fur Deutschland)

DA Deutsche Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft

Dienstleister, die fiir 0. g. Konzerngesellschaften tatig werden und bei denen die Datenverarbeitung Hauptgegenstand
der Tatigkeit ist

Dienstleister Gegenstand der Beauftragung

Zurich Beteiligungs-Aktiengesellschaft (Deutschland) Zentrale Dienstleistungen (z. B. Recht & Steuern, Revision)

Kategorien von Dienstleistern, die fiir 0. g. Konzerngesellschaften tatig werden und bei denen die Verarbeitung von

personenbezogenen Daten kein Hauptgegenstand des Auftrages ist bzw. die nur gelegentlich tatig werden
Dienstleisterkategorie Gegenstand der Beauftragung

Archivierungs-/Entsorgungsunternehmen Aktenarchivierung und Entsorgung von Akten/Datentragern

Assistance-Dienstleister! Assistance-Leistungen

Call-Center Telefondienstleistungen

Druckereien Druckdienstleistungen (Druck/Postversand)

Erstellung von Gutachten/Expertisen sowie Beratung in speziellen

Sonstige Gutachter, Sachverstandige, Prifdienstleister

IT- und Telekommunikationsdienstleister®
Personaltiberlassungsfirmen
Marketingagenturen
Marktforschungsunternehmen, Analyse Dienstleister
Auskunfteien und Recherchedienstleister
Rechtsanwaltskanzleien

Ruckversicherer
Schadendienstleister/Sanierer/Werkstatten
Ubersetzer und Dolmetscher
Wirtschaftsprifer

Kreditinstitute

Kooperationspartner (Hersteller)

Dienstleister zur Fahrzeuganalyse

Fallen
IT-Dienstleistungen (z. B. IT, Telefonie, Netzwerk, Wartung)

Posteingangsbearbeitung/Dokumenten-Management
Marketingaktionen

Marktforschung, Web-Analyse

Bonitats- und Wirtschaftsauskiinfte

Anwaltliche Dienstleistungen

Einbindung in die Risiko- und Leistungsprifung in speziellen Fallen
Unterstitzung in der Schadenbearbeitung

Ubersetzungen und ahnliche Unterstiitzungsleistungen
Prifdienstleistungen

Gutschrift/Lastschrift

Informationen zum Produktvertrieb bzw. Reports

Auswertung von Fahrzeugdaten zu
Schadenbeseitigungsmaoglichkeiten oder -ursachen

Hinweis: Eine Weitergabe findet nicht an alle Dienstleister statt, sondern ggf. an einzelne Dienstleister und nur soweit es erforderlich und
durch eine Rechtsgrundlage abgedeckt ist. Informationen zu lhren Rechten bzgl. Ihrer Daten (wie z.B. einem evtl. Widerspruchsrecht) finden
Sie mit weiteren Informationen zum Datenschutz in dem Dokument ,Information zur Verwendung lhrer Daten” Ihrer Vertragsgesellschaft
jeweils aktuell auf der Seite www.realgarant.com/de-de/datenschutz/ . Stand: Mai 2024



http://www.realgarant.com/de-de/datenschutz/

