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Informacje na temat wykorzystania danych uzytkownika

Niniejszym informujemy o przetwarzaniu danych
osobowych przez Real Garant Versicherung AG i Real
Garant GmbH Garantiesysteme oraz o prawach
przystugujacych na mocy przepisbw o ochronie
danych.

Real Garant Versicherung AG oferuje ubezpieczenie
kosztéw  napraw i gwarancji dla  pojazddéw
mechanicznych.

Real Garant GmbH Garantiesysteme sprzedaje i
obstuguje  systemy gwarancyjne oraz oferuje
wszelkiego rodzaju ustugi w sektorze motoryzacyjnym.

Osoba odpowiedzialna za przetwarzanie danych

Real Garant Versicherung AG/

Systemy gwarancyjne Real Garant GmbH
Marie-Curie-Str. 3

73770 Denkendorf

Telefon: 0711/490 63-0

E-mail: dataprotection@realgarant.com

Z naszym inspektorem ochrony danych mozna
skontaktowac sie pod nastepujacym adresem:

Grupa Zurich Niemcy

Group Data

50427 Kolonia

E-mail: dataprotection@realgarant.com

Protection

Pochodzenie i kategorie danych osobowych
Zasadniczo zbieramy dane osobowe bezposrednio od
osoby, ktérej dane dotycza.

W niektérych  przypadkach  mozemy  jednak
otrzymywac dane osobowe od stron trzecich.

Przyktady:
- W przypadku zZwroconej poczty,
wyspecjalizowani ustugodawcy

przeprowadzajg badania adresowe w celu
ustalenia aktualnych danych adresowych.

- Otrzymujemy dane dotyczace 0s6b
wspotubezpieczonych lub ubezpieczonych za
posrednictwem naszego ubezpieczajgcego,
jesli nie jestesmy w stanie zebra¢ danych
bezposrednio od tych osdb. Na przyktad
zbieramy imie i nazwisko, adres, date
urodzenia i numer identyfikacyjny pojazdu.

Dane wymagane do zgtoszenia roszczenia
zbieramy bezposrednio od danej osoby.

- Otrzymujemy dane dotyczace upowaznionych
osob  lub  beneficjentow od  naszego
ubezpieczajacego, np. imie i nazwisko, adres,
date urodzenia i numer identyfikacyjny
pojazdu, aby mdc skontaktowac sie z dang
osobg w przypadku roszczenia.

- Otrzymujemy réwniez dane  osobowe
uzytkownika za posrednictwem
odpowiedzialnego posrednika, np. w ramach
procesu sktadania wniosku.

Jesli uzytkownik  wykupit  ubezpieczenie
mobilnosci, dane pojazdu bedg odczytywane
za posrednictwem zewnetrznego dostawcy
ustug i wykorzystywane przez naszego
dostawce ustug assistance (np. analizy danych
teleustugowych, pamieci usterek pojazdu,
lokalizacji, cisnienia w oponach lub ustug
zwigzanych ze stanem pojazdu), jesli pojazd
jest podtgczony do sieci, a uzytkownik wyrazit
odpowiednig zgode. W przypadku zawierania
produktéw ubezpieczeniowych i zwigzanego z
tym zarzadzania roszczeniami dane mogg by¢
réwniez odczytywane w wyzej wymieniony
sposoéb, jesli udzielono odpowiedniej zgody.
Za przetwarzanie tych danych odpowiedzialny
jest zewnetrzny dostawca ustug.

W  razie potrzeby dogtebna diagnostyka
danych pojazdu moze zostac przeprowadzona
przez dealerow producenta po uzyskaniu
odpowiedniej autoryzacji.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

Przetwarzamy dane osobowe uzytkownika zgodnie z
ogolnym rozporzadzeniem UE o ochronie danych
(RODOQ), niemieckg federalng ustawg o ochronie
danych (BDSG), odpowiednimi przepisami o ochronie

danych niemieckiej ustawy o} umowach
ubezpieczeniowych  (VWG) i wszystkimi  innymi
obowiazujacymi przepisami.

Jesli uzytkownik ubiega sie o ochrone

ubezpieczeniowa, potrzebujemy podanych przez niego
informacji w celu zawarcia umowy i oceny ryzyka, ktore
ma zosta¢ przez nas przejete. Jesli umowa
ubezpieczenia zostanie zawarta, przetwarzamy te dane
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w celu realizacji stosunku umownego, np. w celu
wystawienia  polisy lub  faktury. Potrzebujemy
informacji na temat szkody, na przyktad, aby modc
sprawdzi¢, czy  wystapito  zdarzenie  objete
ubezpieczeniem i jak wysoka jest szkoda.

Bez przetwarzania danych osobowych nie jest
mozliwe  zawarcie lub  wykonanie = umowy
ubezpieczenia ani rozpatrywanie roszczen.

Ponadto potrzebujemy Twoich danych osobowych do
tworzenia statystyk dotyczacych ubezpieczen, np. w
celu opracowania nowych taryf lub spetnienia
wymogow regulacyjnych. Wykorzystujemy dane ze
wszystkich istniejacych uméw ze spdtka Real Garant do
analizy catej relacji z klientem, na przyktad w celu
udzielania porad, dostosowywania lub zmiany umow,
podejmowania decyzji dotyczacych wartosci firmy lub
dostarczania kompleksowych informaciji.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych
do celow przedumownych i umownych oraz
przetwarzania roszczen jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

Przetwarzamy réwniez dane uzytkownika w celu
ochrony naszych uzasadnionych intereséw Iub
intereséw stron trzecich (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).
Moze to byc¢ konieczne w szczegdlnosci

w celu zapewnienia bezpieczenstwa IT i operacji IT,
ogblnego obrazu relacji klienta z Real Garant
Versicherung  AG i Real Garant  GmbH
Garantiesysteme, reklamy naszych wtasnych
produktéw ubezpieczeniowych oraz innych produktéw
spotek iich partnerow wspdtpracujacych, a takze badan
rynku i opinii, o ile jest to prawnie dopuszczalne, w celu
zapobiegania przestepstwom i ich $cigania, w
szczegolnoséci  wykorzystujemy analizy danych do
wykrywania wskazan, ktére moga wskazywaé na
oszustwo ubezpieczeniowe, a takze do
przygotowywania analiz pojazdéw w celu Swiadczenia
ustug mobilnosci lub przyczyn szkod.

Ponadto przetwarzamy dane osobowe uzytkownika w
celu wypetnienia obowigzkéw prawnych, takich jak
wymogi regulacyjne, obowiazki przechowywania
wynikajgce z prawa handlowego i podatkowego lub
nasz obowiazek Swiadczenia ustug doradczych. W
takim przypadku podstawg prawng przetwarzania sg
odpowiednie przepisy prawa w pofaczeniu z art. 6 ust.
1 lit. ¢) RODO.

Jesli bedziemy chcieli przetwarza¢ dane osobowe
uzytkownika w celu niewymienionym powyzej,
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poinformujemy go o tym z wyprzedzeniem zgodnie z
przepisami ustawowymi.

Kategorie odbiorcéw danych osobowych

reasekurator:

Ubezpieczamy przyjete przez nas ryzyko w
wyspecjalizowanych  firmach  ubezpieczeniowych
(reasekuratorach). W tym celu moze by¢ konieczne
przekazanie reasekuratorowi danych dotyczacych
umowy i, w stosownych przypadkach, danych
dotyczacych roszczer, aby mogt on sformutowac
wiasng opinie na temat ryzyka lub zdarzenia objetego
ubezpieczeniem.

Ponadto reasekurator moze wspiera¢ nasza firme w
ocenie ryzyka lub roszczen oraz w ocenie procedur ze
wzgledu na  swoja  specjalistyczng  wiedze.
Przekazujemy dane uzytkownika reasekuratorowi tylko
w takim zakresie, w jakim jest to konieczne do realizacji
naszej umowy ubezpieczenia z uzytkownikiem lub w
zakresie  niezbednym  do  ochrony  naszych
uzasadnionych interesow

Posdrednik:

Pod warunkiem, ze w zakresie umow
ubezpieczeniowych opiekuje sie Tobg posrednik,
posrednik bedzie przetwarzat dane dotyczace wniosku,
umowy i roszczen wymagane do zawarcia i wykonania
umowy. Nasza firma przekazuje réwniez te dane
posrednikom opiekujgcym sie uzytkownikiem, jesli
potrzebujg oni tych informacji, aby wspiera¢
uzytkownika i doradza¢ mu w kwestiach zwigzanych z
ubezpieczeniami i ustugami finansowymi.

Przetwarzanie danych w grupie spotek:
Wyspecjalizowane spoéftki lub oddziaty w ramach naszej
grupy spotek wykonuja niektore zadania przetwarzania
danych centralnie.

Jesli umowa ubezpieczenia jest zawarta z jedng lub
kilkoma spotkami nalezacymi do naszej grupy, dane
uzytkownika mogg by¢ przetwarzane centralnie przez
spotke nalezaca do grupy, na przyktad w celu
centralnego  zarzadzania  danymi  adresowymi,
telefoniczne] obstugi klienta, przetwarzania umoéw i
roszczen, windykacji i wyptat lub wspodlnego
przetwarzania poczty. W przegladzie dostawcow ustug
w aktualnej wersji na naszej stronie internetowej pod
adresem realgarant.com/pl-pl/firma/mozna znalez¢
firmy, ktére uczestnicza w  scentralizowanym
przetwarzaniu danych.
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Zewnetrzni dostawcy ustug:

Czasami korzystamy z ustug zewnetrznych dostawcow
ustug w celu wypetnienia naszych zobowigzan
umownych i prawnych.

Liste wykonawcow i ustugodawcow, z ktorymi
wspotpracujemy, mozna znalez¢ w aktualnej wersji

przegladu  ustugodawcoéw  na  nasze]  stronie
internetowej pod adresem  realgarant.com/pl-

pl/firma/.

Inni odbiorcy:

Ponadto mozemy przekazywa¢ dane osobowe
uzytkownika innym odbiorcom, takim jak organy w celu
wypetnienia ustawowych obowigzkow
sprawozdawczych (np. instytucje zabezpieczenia
spotecznego, organy podatkowe lub organy $cigania).

Czas przechowywania danych

Usuwamy dane osobowe uzytkownika, gdy tylko
przestang byc¢ potrzebne do wyzej wymienionych
celow. Dane osobowe moga by¢ przechowywane
przez okres, w ktorym mozna dochodzi¢ roszczen
wobec naszej firmy (ustawowy okres przedawnienia
wynoszacy od  trzech do  trzydziestu lat).
Przechowujemy rowniez dane osobowe uzytkownikow
w  zakresie, w jakim jesteSmy do tego prawnie
zobowigzani. Odpowiednie obowiagzki w zakresie
udokumentowania i przechowywania danych wynikajg
miedzy innymi z niemieckiego kodeksu handlowego,
niemieckiego kodeksu podatkowego i niemieckiej
ustawy o praniu pieniedzy. Okresy przechowywania
wynoszg do dziesieciu lat.

Prawa osob, ktérych dane dotycza

Uzytkownik moze zazada¢ informacji na temat
przechowywanych danych osobowych pod
powyzszym adresem. Ponadto, pod pewnymi
warunkami, uzytkownik moze zazadac poprawienia lub
usuniecia swoich danych. Uzytkownik moze miec
rowniez prawo do ograniczenia przetwarzania swoich
danych oraz prawo do otrzymania podanych przez
siebie danych w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu
maszynowego.
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Prawo do sprzeciwu

Uzytkownik ma prawo sprzeciwic sie przetwarzaniu jego
danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego bez
podania przyczyny. Jesli przetwarzamy Twoje dane w celu
ochrony uzasadnionych intereséw, mozesz sprzeciwic
sie takiemu przetwarzaniu z przyczyn zwigzanych z Twoja
szczegblnga sytuacja. W takim przypadku nie bedziemy juz
przetwarzac danych osobowych uzytkownika, chyba ze
bedziemy w stanie wykazac istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec
intereséw, praw i wolnosci uzytkownika, lub przetwarzanie
bedzie stuzy¢ dochodzeniu, wykonywaniu lub obronie roszczen
prawnych.

Prawo do odwotania

Uzytkownik ma mozliwoséc skontaktowania sie z wyzej
wymienionym inspektorem ochrony danych w celu
ztozenia skargi. Uzytkownik ma rowniez prawo do
ztoZzenia skargi do organu nadzorczego ds. ochrony
danych. Witasciwym dla nas organem nadzorczym ds.
ochrony danych jest

Panstwowy komisarz ds. ochrony danych i wolnosci
informacji

Badenia-Wirtembergia

P.O.Box 10 29 32

70025 Stuttgart

Przekazywanie danych do kraju trzeciego

Jesli przekazujemy dane osobowe dostawcom ustug
spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG),
przekazanie nastapi tylko wtedy, gdy Komisja
Europejska potwierdzi, ze kraj trzeci ma odpowiedni
poziom ochrony danych lub jesli istnieja inne
odpowiednie gwarancje ochrony danych (np. wigzace
wewnetrzne przepisy o ochronie danych Iub
standardowe klauzule umowne UE). Szczegoétowe
informacje na ten temat oraz na temat poziomu
ochrony danych u naszych dostawcow ustug w krajach
trzecich mozna znalez¢ w przegladzie dostawcow ustug
na naszej stronie internetowej pod adresem
realgarant.com/pl-pl/firma/

Aktualizacja informacji o ochronie danych

Niniejsza informacja o ochronie danych moze zostac
zmieniona w pozniejszym terminie ze wzgledu na
zmiany, np. w przepisach ustawowych. Aktualng wersje
tych informacji oraz dostawcow ustug, z ktérymi mamy
wiecej niz tymczasowe relacje biznesowe, mozna
znalez¢ pod adresem: realgarant.com/pl-pl/firma/

Status 05/2024
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