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Palveluntarjoajien luettelo
by @ ZURICH

Yleiskatsaus Real Garant Versicherung AG:n ja Real Garant GmbH Garantiesysteme -yhtion palveluntarjoajiin.

Real Garant Versicherung AG tarjoaa moottoriajoneuvojen korjauskustannus- ja takuuvakuutuksia.
Real Garant GmbH Garantiesysteme myy ja kasittelee takuujarjestelmia ja tarjoaa kaikenlaisia palveluja ajoneuvoalalla.

Kasittelemme henkilotietojasi Saksan vakuutusalan henkilotietojen kasittelyd koskevien menettelysaantdjen ja vakuutushakemuksen tai
etuuskasittelyn yhteydessd mahdollisesti antamasi suostumuksen mukaisesti. Tahan kuuluu myos tietojen valittdminen palveluntarjoajille,
mikali se on tarpeen palvelun tarjoamiseksi. Tassd luettelossa mainitaan téllaiset palveluntarjoajat ja palveluntarjoajaryhmat. Palveluntarjoajat

tai palveluntarjoajaryhmat, jotka voivat saada erityisia tietoryhmia (kuten biometrisia tai terveystietoja jne.) tatd tarkoitusta varten, on merkitty
1

Yksittdiset palveluntarjoajat voivat sijaita myos Euroopan talousalueen ulkopuolella. Tietoja voidaan siirtda tallaisille palveluntarjoajille
esimerkiksi silloin, kun se on ehdottoman valttdmatonta kanssasi tehdyn sopimuksen tayttamiseksi. Muussa tapauksessa téllainen siirto
tapahtuu vain, jos palveluntarjoajan kotipaikan asianmukainen tietosuojan taso taataan Euroopan komission riittavyyspaatoksellad (esim.
Sveitsin tapauksessa) tai asianmukaisilla takuilla, erityisesti Euroopan komission antamien vakiomuotoisten tietosuojalausekkeiden
solmimisella (voit pyytda niitd meiltd). * Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitsevat palveluntarjoajat tai luokat on merkitty .

Konserniyhtiot, jotka osallistuvat kantatietojen keskitettyyn tietojenkasittelyyn.

Real Garant GmbH Takuujarjestelmat
Real Garant Versicherung AG

Zurich Insurance Europe AG (Saksan sivukonttori)

DA Deutsche Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft

Palveluntarjoajat, jotka tyoskentelevat edelld mainituille konserniyhtiéille ja joiden paaasiallinen toiminta on

tietojenkasittelya.
Palveluntarjoaja

Zurich Beteiligungs-Aktiengesellschaft (Saksa)

Tehtdvan kohde

Keskitetyt palvelut (esim. laki- ja veropalvelut, tilintarkastus).

Palveluntarjoajien ryhmait, jotka tyoskentelevat edelld mainituille konserniyhtidille ja joiden osalta henkilGtietojen
kasittely ei ole sopimuksen padkohde tai jotka tyéskentelevat vain satunnaisesti.

Palveluntarjoajan luokka
Arkistointi-/havitysyhtiot
Avustuspalvelujen tarjoaja®
Puhelinkeskus

Painotalot

Muut arvioijat, asiantuntijat, testauspalvelujen tarjoajat

IT- ja televiestintapalvelujen tarjoaja*

Henkilostovuokrausyritykset

Markkinointitoimistot

Markkinatutkimusyritys, analyysipalvelujen tarjoaja
Luottolaitokset ja tutkimuspalvelujen tarjoajat
Asianajotoimistot

Jalleenvakuuttaja

Korvauspalvelujen tarjoajat/kunnostajat/korjaamot
Kaantajat ja tulkit

Tilintarkastaja

Luottolaitokset

Yhteistyokumppani (valmistaja)

Ajoneuvoanalyysien palveluntarjoaja

Tehtdvan kohde

Tiedostojen arkistointi ja tiedostojen/tietovalineiden havittaminen

Avustuspalvelut
Puhelinpalvelut

Painatuspalvelut (painatus/postildhetys)

Asiantuntijalausuntojen/asiantuntijalausuntojen laatiminen ja
neuvonta erityistapauksissa.

Tietotekniikkapalvelut (esim. tietotekniikka, puhelinpalvelut,
verkko, yllapito).

Saapuneiden asiakirjojen kasittely/asiakirjojen hallinta
Markkinointikampanjat

Markkinatutkimus, web-analyysi

Luotto ja luottotiedot

Oikeudelliset palvelut

Osallistuminen riskien ja suorituskyvyn arviointiin
erityistapauksissa.

Tuki korvausvaatimusten kdsittelyssa
Kaannokset ja vastaavat tukipalvelut
Testauspalvelut
Hyvitys-/veloituslasku

Tuotemyyntia koskevat tiedot ja raportit

Ajoneuvoa koskevien tietojen arviointi vaurioiden
korjausvaihtoehdoista tai syista

Huomautus: Tietoja ei valiteta kaikille palveluntarjoajille, vaan tarvittaessa yksittaisille palveluntarjoajille ja vain siind maarin kuin se on
tarpeen ja oikeusperustan nojalla mahdollista. Tietoja tietojasi koskevista oikeuksistasi (kuten mahdollisesta vastustamisoikeudesta) ja
lisdtietoja tietosuojasta on sopimusyrityksenne asiakirjassa "Tietoja tietojesi kaytosta" sivulla www.realgarant.com/de-de/datenschutz/ .
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