Real Garant

by ## ZURICH

Gruppenversicherungsvertrag iber eine Reparaturkostenversicherung

Zwischen der Real Garant Versicherung AG (Risikotrager, nachfolgend Versicherer oder RG genannt) und dem Versicherungsneh-
mer wird zu Gunsten der versicherten Personen ein Gruppenversicherungsvertrag nach den folgenden Bedingungen und beige-
flgten Anlagen geschlossen.

Partnernummer bei RG-AG Name Key Account Manager
Firma (Versicherungsnehmer) Telefon
Stral3e/Hausnummer Telefax

PLZ/Ort E-Mail

Handlernummer B Homepage

Anlagen (Nr. 1. und 2. sind online abrufbar fir die versicherte Person):

1. Allgemeine Hinweise

2. Versicherungsbedingungen zum Gruppenversicherungsvertrag

3. Einverstandniserklarung zum Erhalt elektronischer Rechnungen

4. Beratungsprotokoll

5. Erteilung SEPA-Lastschriftmandat

6. Information zur Verwendung lhrer Daten / Dienstleisterliste fur die versicherte Person
7. Tarife und Annahmerichtlinien:

Stundenverrechnungssatz fir Reparaturen exkl. USt.: EUR

Datenschutzklausel: Ich willige ein, dass die Real Garant Versicherung AG und Dritte, die von der Real Garant Versicherung AG beauftragt sind,
Daten, die sich aus diesem Vertrag und der Vertragsdurchfihrung ergeben, im erforderlichen Umfang speichern und weiterverarbeiten. Ich bin
damit einverstanden, dass der Versicherer Daten, die sich auf die vom Versicherungsnehmer mit einer Versicherung versehenen Fahrzeuge bezie-
hen, an die XXXXX weiterleitet.

Ich verpflichte mich im Rahmen dieser Datenschutzklausel gegeniiber meinen Kunden/Kaufern und meinen Mitarbeitern die Vorschriften der EU-
Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes zu beachten.

Mit seiner Unterschrift erklart der Versicherungsnehmer, dass er alle oben aufgefihrten Anlagen erhalten hat und damit einverstanden ist.
Mit der Unterschrift bestétigt der Versicherungsnehmer, dass ihm die Vertragsbestimmungen einschlie3lich der allgemeinen Versicherungsbedin-

gungen sowie die Vertragsinformationen gemal § 7 Abs. 2 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) ausgehandigt worden sind und sie die Archivie-
rungspflicht einhalten werden

Denkendorf, den Ort, Datum

Real Garant Versicherung AG (Versicherer) Versicherungsnehmer

Hinweis:
Die fur den Versicherer zustandige Aufsichtsbehdrde ist die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, - Versicherungsaufsicht -, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn

Real Garant Versicherung AG Real Garant Versicherung AG
Sitz der Gesellschaft: Denkendorf Marie-Curie-Str. 3,
Amtsgericht: Stuttgart (HRB 213642) 73770 Denkendorf
Vorstandsvorsitzender: Lutz Kortlike Deutsche Bank AG Telefon : 0711 49063 0
Vorstand: Lutz Kortltke, Florian Rohkamm, IBAN: DE75 3807 0059 0050 6626 00 Telefax: 0711 49063 175
Jorg Seidel, Michael Reuter BIC : DEUTDEDK380 www.realgarant.com

Aufsichtsratsvorsitzender: Carsten Schildknecht
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Einverstandniserklarung zum Erhalt elektronischer Rechnungen

Der Versicherungsnehmer erklart sich hiermit einverstanden, die Rechnungsunterlagen in Form eines PDF-Dokuments per E-Mail
zu erhalten. Diese Dokumente ersetzen die in Papierform versendeten Rechnungen.

E-Mail-Adresse zum Erhalt elektronischer Rechnungen.

Der Versicherungsnehmer erhalt zusatzlich zum elektronischen Rechnungsversand einen Online Zugang zum Rechnungsarchiv des Versicherers.
Die genannten Benutzer haben die Moglichkeit, die Rechnungen online einzusehen und lokal zu speichern.

Benutzer 1

Name Vorname
E-Mail Telefonnummer
Benutzer 2

Name Vorname
E-Mail Telefonnummer

[T Wir mochten an dem elektronischen Rechnungsversand nicht teilnehmen.

Ort, Datum

Versicherungsnehmer
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Beratung

Dieses Beratungsprotokoll dient der Nachvollziehbarkeit des Beratungsgesprachs.

Anlass/Grund der Beratung

I:I Neuabschluss

Gegenstand der Beratung

Beratung Bedarf/Empfehlung Antrag/Abschluss

Versicherung |:| I:I I:I

Grund fur die Empfehlung

Grund fir die Abweichung von der Empfehlung

Sonstiges
|:| Der Kunde wurde Uber die Verwendung personenbezogener Daten in Kenntnis gesetzt.
Ort, Datum Stempel/Unterschrift Kunde Unterschrift Real Garant
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Firma vertreten durch (Inhaber/Geschaftsfihrer) Geburtsdatum (Durchwahl Telefon, E-Mail)

Privatanschrift Inhaber (nur bei Personengesellschaften)

Ansprechpartner: Zur Ubermittlung der System-Zugangsdaten

Ansprechpartner mit Funktion Geburtsdatum (Durchwahl Telefon, E-Mail)
Ansprechpartner mit Funktion Geburtsdatum (Durchwahl Telefon, E-Mail)
Ansprechpartner mit Funktion Geburtsdatum (Durchwahl Telefon, E-Mail)
Ansprechpartner mit Funktion Geburtsdatum (Durchwahl Telefon, E-Mail)
Ansprechpartner mit Funktion Geburtsdatum (Durchwahl Telefon, E-Mail)
Gesellschaftsform: O GbR O aAG

o UG O Einzelfirma

O GmbH

O  GmbH & Co. KG o
Zustandiges Handelsregister/Handelsregisternummer Sitz der Gesellschaft
USt.-ID-Nummer Amtsgericht

Bankverbindung fur Schadenersatz (wenn abweichend von Seite 6):

Name Kreditinstitut

IBAN BIC

Gruppenversicherung 2401LSO
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Name und Adresse des Zahlungsempfangers
Real Garant Versicherung AG
Marie-Curie-Str. 3,

73770 Denkendorf

Glaubiger Identifikationsnummer:
DE3877700000010731

Mandatsreferenz
Wird separat mitgeteilt

SEPA-Lastschriftmandat

Ich ermachtige/wir erméchtigen den Zahlungsempfanger, Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels Lastschrift einzu-
ziehen. Zugleich weise ich mein/weisen wir unser Kreditinstitut an, die von dem Zahlungsempfanger auf mein/unser Konto
gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Ich kann/wir kédnnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des
belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem/unserem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Angaben zum Zahlungspflichtigen (Kontoinhaber)

Name des Kontoinhabers

Postleitzahl, Ort StralBe, Hausnummer

IBAN

BIC

Name des Kreditinstituts

Datum, Ort Unterschrift/en des/der Kontoinhaber/s

Gruppenversicherung 2401LSO
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Versicherungsbedingungen zum Gruppenversicherungsvertrag
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Praambel

Beim Kauf eines neuen oder gebrauchten Kraftfahrzeugs PKW, VAN, Transporter oder Motorrads kann sich der
Kunde entscheiden fir das Fahrzeug eine Absicherung gegen technischen Funktionsausfall beim Handler abzu-
schlieBen, indem er dem zwischen Real Garant und dem Handler (VN) geschlossenen Gruppenversicherungsver-
trag als versicherte Person beitritt.

Durch diesen Gruppenversicherungsvertrag werden die Verpflichtungen im Verhaltnis des Handlers zum Versi-
cherer festgelegt und die einzelnen rechtlichen Anforderungen im Verhéltnis versicherte Person zu Real Garant.

1. Wer sind die am Vertrag beteiligten Parteien?
1.1 Versicherer

Versicherer ist die Real Garant Versicherung AG (Versicherer oder RG).

1.2 Versicherungsnehmer

Versicherungsnehmer (VN) ist der im Gruppenversicherungsvertrag ausgewiesene Handler.

1.3 Versicherte Personen

Versichert sind diejenigen Kunden, die den Versicherungsschutz fir ihr Fahrzeug erhalten wollen und dem Grup-
penversicherungsvertrag beitreten.

2. Gegenstand der Versicherung und Vertragsgrundlage
2.1 Gegenstand der Versicherung und Versicherungssumme

Versichert sind die Kosten der Reparatur (oder der Kostenersatz) sowie der erforderliche Arbeitsaufwand zur
Wiederherstellung der Funktionsfahigkeit bestimmter Fahrzeugkomponenten, die in den Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen genannt sind. Diese finden Sie in der Anlage.

Der Versicherungsschutz gilt entsprechend der Annahmerichtlinien fur:
e Neu- und/oder Gebrauchtfahrzeuge
e Kraftfahrzeuge wie z.B. PKW, VAN, Transporter, Motorrader

Versicherungssumme: Der Gesamtanspruch unserer Leistungen wahrend der Laufzeit der Reparaturkostenversi-
cherung aus den versicherten Schaden ist auf den Wiederbeschaffungswert bzw. den Kaufpreis (wobei hier der
niedrigste Wert maRgebend ist) des Fahrzeuges abzliglich des Restwertes begrenzt.

2.2 Vertragsgrundlagen

Es gelten die Allgemeinen Versicherungsbedingungen flr die Reparaturkostenversicherung.

3. Prifungspflichten des Versicherungsnehmers / Annahmerichtlinien

Vor der Beitrittserklarung der zu versichernden Person missen vom Handler die nach den Versicherungsbedin-
gungen versicherten Bauteile fachgerecht auf den technisch einwandfreien Zustand Uberpriift werden. Die ver-
sicherten Bauteile dirfen keine im Ansatz erkennbaren Mangel aufweisen, festgestellte Mangel sind zu beheben.
DarUber hinaus hat der Versicherungsnehmer vor Anmeldung des Fahrzeugs alle zu diesem Zeitpunkt geltenden
Ruckruf- und / oder technischen Aktionen des Herstellers durchzufiihren. FUr festgestellte oder bei einer fach-
gerechten Prifung erkennbare, aber nicht behobene Mangel und Schaden, welche aufgrund nicht durchgefihrter
Ruckruf- und / oder technischen Aktionen des Herstellers entstehen, besteht kein Versicherungsschutz. Das
Ergebnis des mangelfreien Zustandes der versicherten Bauteile der Kraftfahrzeuge nach 2.1 und die Durchfih-
rung aller geltenden Ruckruf- und / oder technischen Aktionen des Herstellers wird vom Versicherungsnehmer
durch die Anmeldung der versicherten Person zur Versicherung Uber ein entsprechendes Management System
bzw. das Garantie Managementsystem givit von Real Garant bestatigt. Gleichzeitig hat er zu Uberprifen und zu
bestatigen, ob das Fahrzeug den gliltigen Annahmerichtlinien entspricht.

Gruppenversicherung 2401LSO
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4. Wann beginnt und endet der Versicherungsschutz fiir die unter diesen Vertrag fallenden Risiken nach Bei-
trittsantrag?

4.1 Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zum Zeitpunkt, der im Versicherungsschein genannt ist und beginnt friilhestens
nach Ende der Herstellergarantie oder eines bereits bestehenden Garantievertrages von Real Garant fir die ge-
wahrte Dauer.

4.2 Laufzeit und Beendigung

Das Vertragsverhaltnis mit der dem Gruppenversicherungsvertrag beigetretenen versicherten Person hat je nach
Wahl eine feste Vertragslaufzeit die in dem Versicherungsschein und Beitrittserklarung zu finden ist.
Der Versicherungsschutz endet zum darin genannten Ablaufdatum, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

4.3 Personlicher und ortlicher Geltungsbereich

Die Versicherung gilt fir in der Bundesrepublik Deutschland verkaufte Fahrzeuge innerhalb Europas im geogra-
phischen Sinne. Es gilt das nach den Versicherungsbedingungen vereinbarte deutsche Recht.

5. Grundsatzliches zum Vertrag
51 Der Charakter des Gruppenversicherungsvertrags

Real Garant schlie8t mit dem Handler den vorliegenden Vertrag flr fremde Rechnung zugunsten der versicherten
Personen.

52 Wer kann Anspriiche wem gegeniiber anmelden?

In Abanderung zu den Vorschriften des Versicherungsvertragsgesetzes steht den versicherten Personen im Scha-
denfall die Austbung der Rechte aus dem Versicherungsvertrag nicht nur gegentiber dem Handler, sondern auch
gegenlber Real Garant direkt zu.

5.3 Wer wickelt den Geschéaftsverkehr ab?

Der Handler als Versicherungsnehmer wickelt den gesamtem Geschaftsverkehr zwischen den versicherten
Personen und Real Garant ab und ist auch berechtigt, Anzeigen und Willenserklarungen der versicherten
Personen entgegenzunehmen.

54 Wem stehen die Versicherungsleistungen zu?

Versicherungsleistungen aus den Versicherungsbedingungen stehen alleine den versicherten Personen zu.

541 Versicherungsschein

Der Versicherer gewahrt dem Versicherungsnehmer die Mdglichkeit aus dem Onlinesystem givit GMS einen Ver-
sicherungsschein / eine Beitrittserklarung zu generieren. Die versicherten Personen erhalten vom Handler diesen
Versicherungsschein und die Versicherungsbedingungen flr die versicherte Person.

Der Versicherungsschein enthélt insbesondere einen Hinweis, dass auch die Kenntnis und das Verhalten der
versicherten Person beriicksichtigt wird, soweit nach den Versicherungsbedingungen und gesetzlichen Vorschrif-
ten die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von rechtlicher Bedeutung ist. Zudem enthélt der
Versicherungsschein eine Widerrufsbelehrung.

Er enthélt auch den Hinweis, dass den versicherten Personen im Schadenfall die Ausibung der Rechte aus dem
Versicherungsvertrag nicht nur gegentber dem Handler, sondern auch gegentber Real Garant direkt zu stehen.

54.2 Aushandigung der Unterlagen

Vor Abgabe der Beitrittserklarung erhalten die versicherten Personen Kenntnis von den Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen. Dieser Gruppenversicherungsvertrag, die Allgemeinen Hinweise, das Informationsblatt zu
Versicherungsprodukten (IPID) sowie die Datenschutzinformationen (Information zur Verwendung der Daten)
werden den versicherten Personen zur Verflgung gestellt.

Gruppenversicherung 2401LSO
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6. Anderungen zum Gruppenversicherungsvertrag

Werden durch Anforderungen der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, der Rechtsprechung oder ge-
setzlicher Bestimmungen, Anderungen, Ergidnzungen oder Ersetzungen der Bedingungen zum Versicherungs-
schein fir die versicherten Personen und/oder Anderung des Gruppenversicherungsvertrages oder einzelner
Klauseln erforderlich, werden der Handler und RG, soweit rechtlich erforderlich, einvernehmlich mitwirken.
Kann kein Einvernehmen ber eine erforderliche Anderung erzielt werden, hat jeder Vertragspartner das Recht,
aus wichtigem Grund zu kiindigen.

7. Beginn und Ende des Gruppenversicherungsvertrages

7.1 Vertragsdauer

Dieser Gruppenversicherungsvertrag tritt zum Datum der Unterzeichnung in Kraft und lauft auf unbestimmte
Zeit. Der Gruppenversicherungsvertrag kann von jeder Partei mit einer Frist von sechs (6) Monaten zum jeweili-
gen Jahresende gekiindigt werden. Mit Beendigung der Vertragsbeziehung zwischen dem Versicherungsnehmer
und der erlischt der Sammelvertrag, ohne dass es einer Kindigung bedarf.

7.2 Kindigung aus wichtigem Grund

Die Kiundigung aus wichtigem Grund (§ 314 BGB) ist durch jeden Vertragspartner ohne Einhaltung einer Frist
moglich.

7.3 Form der Kiindigung

Die Kindigung hat in Textform zu erfolgen.

7.4 Auswirkungen einer Kiindigung auf bestehende Vertrage

Klndigt eine der Vertragsparteien den vorliegenden Gruppenversicherungsvertrag, gelten die Regelungen dieses
Gruppenversicherungsvertrages flur den jeweiligen Einzelvertrag (Beitrittsvertrag) bis zum Ablauf der
vereinbarten Vertragslaufzeit fort. Die versicherten Personen verfligen somit auch nach einer evtl. Beendigung
des Gruppenversicherungsvertrages Uber Versicherungsschutz fir die bis zum Zeitpunkt der Beendigung des
Gruppenvertrages bereits abgeschlossenen Vertrage.

Die Einzelvertrage haben ein vertraglich vereinbartes Ablaufdatum, so dass keine gesonderte Kiindigung der Ein-
zelvertrage erforderlich ist.

8. Préamien

Die Pramie flr die einzelnen Risiken pro versicherte Person berechnen sich entsprechend der als Anlage beige-
flgten Anlage Tarife und Annahmerichtlinien.

81 Wer muss den Beitrag an den Versicherer zahlen?

Der Handler gilt als von Real Garant bevollmachtigt, die jeweiligen Versicherungspramien der versicherten
Personenen nach deren erfolgten Beitritten entgegenzunehmen.

Beitragsschuldner dieses Gruppenversicherungsvertrages ist der Handler als Versicherungsnehmer.

Er entrichtet die an den Versicherer zu zahlende Pramie fUr die versicherte Person inklusive Versicherungssteuer
nach Rechnungsstellung gemaf3 8.3. Ein Ausgabeaufschlag des Handlers flr die versicherte Person ist nicht mog-
lich. FUr die wochentlich oder bis Freitag der entsprechenden Woche zur Versicherung angemeldeten Versiche-
rungen erhalt der Handler eine Gesamtaufstellung der Vertrage.

8.2 Anmeldung und Zahlweise
8.2.1 Anmeldung

Die Anmeldung von einzelnen Risiken pro versicherte Person zur Versicherung erfolgt vom Handler an Real Ga-
rant online Uber das givit Garantie Management System oder Uber die vereinbarte technische Schnittstelle.

Gruppenversicherung 2401LSO
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Nutzer der Managementsysteme DAT oder ETS haben die Mdglichkeit die Versicherungsfahigkeit eines Be-
standsfahrzeuges bei Real Garant zu prifen und die Versicherung direkt Gber Real Garant zu melden. Sollte ein

eigenes System genutzt werden, muss die Versicherbarkeit gemal3 der Annahmerichtlinien innerhalb dieses Sys-
tems geprift werden.

8.2.2 Annahme der Anmeldung

Jede Anmeldung bedarf einer Annahme durch den Versicherer. Die Anmeldung der Fahrzeuge fir die den
Annahmerichtlinien entsprechenden Fahrzeuge gilt als angenommen, wenn der Versicherer nicht innerhalb von
14 Tagen nach Zugang der Anmeldung in Textform widerspricht. Fir nach den Annahmerichtlinien nicht
versicherbare Fahrzeuge ist eine Anfrage beim Versicherer erforderlich; trotz Anmeldung besteht kein
Versicherungsschutz fir diese Fahrzeuge ohne ausdriickliche Zusage durch den Versicherer.

8.3 Wann ist der Beitrag rechtzeitig bezahlt?

Flr jedes angemeldete Fahrzeug wird eine Einmalpramie nach dem am Verkaufstag glltigen Tarif erhoben. Die
jeweils gliltigen Tarife werden durch den Versicherer bereitgestellt. Hierbei erhalt der Versicherungsnehmer
wochentlich fur alle angemeldeten Fahrzeuge eine Gesamtrechnung, die innerhalb von 14 Tagen nach
Rechnungsstellung zahlbar ist.

8.4 Was gilt bei verspéateter Zahlung?

Werden die Beitrage nicht rechtzeitig gezahlt, gelten die gesetzlichen Bestimmungen der §§ 37 und 38 VVG, d.h.
es gilt das gesetzliche Mahnverfahren.

9. Aufrechnungsverbot

Der Versicherer kann eine féllige Pramienforderung oder eine andere ihm aus dem Vertrag zustehende féllige
Forderung gegen eine Forderung aus der Versicherung nicht aufrechnen, wenn diese Forderung nicht dem Ver-
sicherungsnehmer, sondern einem Dritten zusteht.

10. Reporting/Controlling

Betrachtungen Uber die Profitabilitdt des im Rahmen dieses Gruppenvertrages gezeichneten Geschéfts erfolgen
alleine auf Grundlage von vom Versicherer erstellten Verlaufsiibersichten, bei denen u.a. der Schadenaufwand
(Schadenaufwand = Schadenzahlungen zzgl. Schadenreserven) und Nettopramie zur Ermittlung einer
Schadenquote ins Verhaltnis gesetzt werden.

11. Qualitatssicherung

Sollte die Schadenquote des Versicherungsnehmers nach Ablauf eines Versicherungsjahres 70 % Uberschreiten,
ist der Versicherungsnehmer im Sinne der Versichertengemeinschaft bereit, MaZnahmen zur Qualitatssicherung
und umgehenden Verbesserung seiner Schadenquote umzusetzen. Die erforderlichen MaBnahmen werden vor
Inkrafttreten zwischen Versicherer und Versicherungsnehmer abgestimmt. Die Errechnung der Schadenquote
erfolgt auf der Basis von Schadenzahlungen und Reservestellungen flr gemeldete und noch nicht abgeschlossene
Schadenmeldungen bezogen auf die dem Versicherungszeitraum zuzuordnende Nettopramien (p.r.t.).

12. Dienstleister auf Seiten des Versicherers

RG ist berechtigt, zur Leistungserbringung externe qualifizierte Dritte einzusetzen. Real Garant stellt sicher, dass
die von ihr eingesetzten externen Dritten sich an die einschlagigen Gesetze und Vorschriften sowie die in diesem
Vertrag getroffenen Abreden halten. Dies gilt unabhdngig davon, ob der externe Dritte der Real Garant angehort
oder nicht.

Die Dienstleister ergeben sich aus der in der Anlage beigefiigten Liste.

13. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, berthrt dies die Wirksamkeit der
Gbrigen nicht. Das gleiche gilt fiir den Fall, dass der Vertrag eine Regelungsltcke enthélt. Die Vertragsparteien
verpflichten sich, die unwirksame Bestimmung oder Regelungsliicke durch eine Vereinbarung zu ersetzen, die
dem Sinn und wirtschaftlichen Zweck der urspriinglichen Bestimmung der Vereinbarung méglichst nahekommt.
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14. Gerichtsstand und anwendbares Recht

Auf diesen Vertrag findet deutsches Recht Anwendung.

Der Gerichtsstand fir Streitigkeiten aus diesem Gruppenversicherungsvertrag ist Stuttgart.

Die versicherte Person kann bei dem Gericht Klage erheben, in dessen Bezirk sie zur Zeit der Klageerhebung
ihren Wohnsitz hat. Handelt es sich bei der versicherten Person um eine juristische Person oder eine Personen-
gesellschaft, bestimmt sich das zustandige Gericht nach dem Geschéftssitz.

15. Sanktionsklausel

Ungeachtet sonstiger Bestimmungen dieses Vertrages gewahrt bzw. leistet Real Garant aus diesem Versiche-
rungsvertrag keinen Versicherungsschutz beziehungsweise keine Zahlungen,

sonstige Leistungen oder sonstige Vorteile zu Gunsten des Versicherungsnehmers oder eines Dritten, soweit
dadurch oder durch Handlungen des Versicherten anwendbare Regelungen, Gesetze

oder Wirtschafts- oder Handelssanktionen verletzt werden.

16. Schriftformklausel

Jegliche Anderungen oder Ergénzungen dieses Vertrages sind nur wirksam, wenn sie schriftlich vereinbart wer-
den. Dies gilt auch fir eine Anderung dieser Schriftformklausel.

17. Exklusivitat

Der Handler und Real Garant sind einig, dass fur den Zeitraum des Gruppenversicherungsvertrages eine exklusive
Zusammenarbeit besteht.
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Allgemeine Hinweise

. Informationspflichten gemaB § 7 Versicherungsvertragsgesetz
Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

die Rechtsverordnung zu den Informationspflichten (§ 7 Versicherungsvertragsgesetz) regelt den Umfang
der von dem Versicherer mitzuteilenden Informationen zu Versicherungsvertragen. Nachfolgend erhalten
Sie diese Informationen bzw. einen Uberblick dartiber, wo Sie diese entnehmen kénnen.

1. lhr Versicherer

Real Garant Versicherung AG

Marie-Curie-Str. 3, 73770 Denkendorf

Telefon: 0711 49063 0

Fax: 071149063 18

www.realgarant.com

Sitz der Gesellschaft: Denkendorf (HRB 213642)

2. Ladungsfahige Anschrift

Real Garant Versicherung AG

Vertreten durch den Vorstandsvorsitzenden

Lutz Kortlike

Marie-Curie-Str. 3,

73770 Denkendorf

3. Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers

Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers (Gegenstand des Unternehmens) ist der unmittelbare und mittel-
bare Betrieb der Reparaturkostenversicherung und Garantieversicherung von Kraftfahrzeugen im In- und
Ausland und der Betrieb von Beistandsleistungen zu Gunsten von Personen, die sich in Schwierigkeiten
befinden sowie von sonstigen Geschéaften, die in engem wirtschaftlichem Zusammenhang mit dem Versi-
cherungsbetrieb stehen.

4. Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Die gegenseitigen Rechte und Pflichten richten sich nach dem Versicherungsschein, dem Beitrittsantrag,
den Allgemeinen Versicherungsbedingungen sowie den gesetzlichen Bestimmungen.

Den mit lhnen vereinbarten Leistungsumfang kdnnen Sie dem Angebot/Antrag, lhrem Versicherungsschein
und den gesamten Versicherungsbedingungen entnehmen.

5. Gesamtpreis der Versicherung

Diese Angaben entnehmen Sie bitte dem Beitrittsantrag.

Die zu zahlende Pramie enthalt die zum Zeitpunkt der Antragstellung giltige Versicherungssteuer.

6. Zusatzlich anfallende Kosten

GebUhren und Kosten fur die Erstellung des Angebots/Aufnahme des Antrags oder aus anderen Grinden

— auBer der gesetzlichen Versicherungssteuer, Mahngebuhren sowie der Kosten bei Nichteinlésung im Rah-
men eines SEPA-Lastschriftverfahrens — werden nicht erhoben.
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Sie haben das Recht, jederzeit gegen Erstattung der Kosten Abschriften der Erklarungen zu fordern, die Sie
mit Bezug auf den Vertrag, insbesondere bei der Antragstellung und im Schadensfall, abgegeben haben.

Im Rahmen eines ordnungsgemaBen Vertragsablaufs kénnen jedoch Telekommunikationskosten fir Sie
entstehen, wenn Sie uns kontaktieren. Ist in Ihren Unterlagen eine Service-Nummer angegeben, unter der
Sie uns erreichen kénnen, informieren wir Sie dort Uber die Hohe der Telekommunikationskosten. Fur un-
sere Festnetznummern fallen die Gebthren lhres Telekommunikationspartners an.

7. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung

Der Versicherungsschutz tritt erst nach Zahlung der Erstpréamie, zu der auch die Versicherungssteuer gehort,
in Kraft, jedoch nicht vor dem in dem Versicherungsschein festgesetzten Versicherungsbeginn. Soweit die
dem Versicherungsvertrag zugrundeliegenden Versicherungsbedingungen schon vor der Zahlung der Erst-
pramie Versicherungsschutz vorsehen, erlischt dieser rickwirkend, wenn die Erstpramie nicht unverziglich
gezahlt wird.

Unverzlglich bedeutet, dass die Pramie nach Ablauf von zwei Wochen nach Zugang des Versicherungs-
scheins fallig ist.

Wenn eine Zahlung spater als zwei Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheines erfolgt, beginnt der
Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt. Das gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist,
dass er die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Ist die Einziehung der Pramie von einem Konto vereinbart, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn die Pramie
zu dem Falligkeitstag eingezogen werden kann und der Versicherungsnehmer einer berechtigten Einzie-
hung nicht fristgemal widerspricht.

Konnte die fallige Pramie ohne Verschulden des Versicherungsnehmers von dem Versicherer nicht eingezo-
gen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverzlglich nach einer in Textform
abgegebenen Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt. Kann die Abbuchung aus Grinden, die der
Versicherungsnehmer zu vertreten (also verschuldet) hat, nicht ausgefihrt werden oder wird ihr widerspro-
chen, erlischt eine etwa gewahrte vorlaufige Deckung — falls nichts anderes vereinbart worden ist — rick-
wirkend ab Beginn. Dies gilt auch, wenn der Versicherungsfall bereits eingetreten ist. Versicherungsschutz
besteht dann fir den Versicherungsfall nicht.

Folgen eines Zahlungsverzuges

Folgen bei Nichtzahlung der Erstpramie (§ 37 VVG)

Wird die einmalige oder die erste Pramie nicht rechtzeitig gezahlt, d. h. innerhalb von zwei Wochen nach
Erhalt des Versicherungsscheines, ist der Versicherer, solange die Zahlung nicht bewirkt ist, zum Racktritt
vom Vertrag berechtigt, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung nicht zu vertreten.

Ist die einmalige oder die erste Pramie bei Eintritt des Versicherungsfalles nicht gezahlt, ist der Versicherer
nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung nicht zu vertre-
ten. Der Versicherer ist nur leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung
in Textform oder durch einen auffélligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nicht-
zahlung der Pramie aufmerksam gemacht hat.

8. Befristung der Giltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informationen
Das lhnen unterbreitete Angebot enthélt in der Regel eine Bindungsfrist von sechs Wochen und Vorbehalte und

gilt vorbehaltlich einer Anderung der von dem Gesetzgeber festgelegten Versicherungssteuer sowie einer endgl-
tigen Risikoprufung.
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9. Angaben dariiber, wie der Vertrag zustande kommt

Der Beitritt zum Gruppenversicherungsvertrag kommt durch zwei Ubereinstimmende Vertragserklarungen zu-
stande, und zwar durch lhren Beitrittsantrag und durch die Aushandigung des Versicherungsscheins, durch den
lhr Antrag seitens des Versicherers angenommen wird.

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem von den Parteien vereinbarten Zeitpunkt, sofern die Erst- oder Einmal-
pramie von dem Versicherungsnehmer rechtzeitig gezahlt wird.

Sie sind als versicherte Person an lhren Antrag gebunden, es sei denn, dass er die Gebundenheit ausgeschlossen
hat. Dies ergibt sich aus § 145 BGB.

10. Bestehen oder Nichtbestehen des Widerrufsrechts

Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise
Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von
Grinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.
Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

e der Versicherungsschein,

¢ die Vertragsbestimmungen,
einschlieBlich der fur das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen,
diese wiederum einschlieBlich der Tarifbestimmungen,

e diese Belehrung,

e das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

e und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Wi-
derruf ist zu richten an:

Per Post: Real Garant Versicherung AG, Marie-Curie-Str. 3 73770 Denkendorf
Per E-Mail: vertragswesen.de@realgarant.com

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und wir als Versicherer
erstatten lhnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien,
wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Wider-
rufsfrist beginnt. Der Versicherer hat zuriickzuzahlende Betrage unverziiglich, spatestens
30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten.
Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirk-
same Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewahren und gezogene
Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise
lhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von
lhnen als auch vom Versicherer vollstindig erfiillt ist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausge-
tibt haben.
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Versicherungsvertragen mit einer Laufzeit von weni-
ger als einem Monat.

Abschnitt 2
Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Der Versicherer hat lhnen folgende Informationen zur Verfligung zu stellen:
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1. die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, Uber die der Vertrag abgeschlossen
werden soll; anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und
die zugehorige Registernummer;

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fur die Geschaftsbezie-
hung zwischen dem Versicherer und Ihnen maBgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenverei-
nigungen oder -gruppen auch den Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung
durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedin-
gungen erfolgt, bedurfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;
3. die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben tber Art, Umfang
und Falligkeit der Leistung des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile,
wobei die Pramien einzeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhaltnis mehrere selbstan-
dige Versicherungsvertrage umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden
kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen eine Uberpriifung des Preises er-
maoglichen;

6. gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten unter Angabe des insgesamt zu zahlenden Betrages
sowie mogliche weitere Steuern, Gebulhren oder Kosten, die nicht Gber den Versicherer abgefiihrt
oder von ihm in Rechnung gestellt werden;

Kosten, die Ihnen fir die Benutzung von Fernkommunikationsmitteln entstehen, wenn solche zusatz-
lichen Kosten in Rechnung gestellt werden;

7. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung, insbesondere zur Zahlungsweise der Pra-
mien;

8. die Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfliigung gestellten Informationen, beispielsweise die
Gultigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;

9. Angaben dartber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere Gber den Beginn der Versiche-
rung und des Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den
Antrag gebunden sein soll;

10. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der
AusUbung, insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegeniber der der Widerruf zu
erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich Informationen tber den Betrag, den
Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung
der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, be-
dirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

11. Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

12. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen Kiindigungsbedin-
gungen; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der All-
gemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen
und deutlich gestalteten Form;

13. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel Uber das auf den Vertrag anwend-
bare Recht oder Uber das zustédndige Gericht;

14. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Unterabschnitt genannten
Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflich-
tet, mit Ihrer Zustimmung die Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses Vertrags zu fihren;

15. einen moglichen Zugang fur Sie zu einem auBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsver-
fahren und die Voraussetzungen fur diesen Zugang; dabei ist ausdricklich darauf hinzuweisen, dass
die Méglichkeit fur Sie, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberihrt bleibt;

16. Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehdrde sowie die Mdglichkeit einer Beschwerde
bei dieser Aufsichtsbehdrde.

Ende der Widerrufsbelehrung
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11. Angaben zur Laufzeit des Vertrages

Diese Angaben entnehmen Sie bitte dem Antrag/Angebot oder Versicherungsschein.

12. Angaben zur Beendigung des Vertrages

Der Vertrag endet zum Ablauf des vereinbarten Ablaufzeitpunktes, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.
13. Das auf den Vertrag anwendbare Recht und zustandiges Gericht

Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht.

Wenn Sie uns verklagen, kénnen Sie Anspriche aus lhrem Versicherungsvertrag bei den nachfolgenden

Gerichten geltend machen:

- Gericht, das fir Ihren Wohnsitz 6rtlich zusténdig ist oder das 6rtlich zustandige Gericht lhres gewdhnli-
chen Aufenthaltsortes.

- Gericht, das flr unseren Geschaftssitz oder fir die Sie betreuende Niederlassung &rtlich zustandig ist.

Wenn wir Sie verklagen, kénnen wir Anspriche aus dem Versicherungsvertrag bei nachfolgenden Gerichten

geltend machen:

- Gericht, das far lhren Wohnsitz értlich zustandig ist.

- Haben Sie einen Geschafts- oder Gewerbebetrieb, auBerdem das Gericht des Ortes, an dem sich der Sitz
oder die Niederlassung lIhres Betriebes befindet.

14. Sprachen der Vertragsbedingungen und Mitteilungen

Die Vertragssprache ist Deutsch, sofern im Einzelfall nicht etwas anderes vereinbart wird. Dies gilt auch
far alle Informationen und Kommunikationen wahrend der Laufzeit des Versicherungsvertrages.

15. Beschwerden

Die Zufriedenheit unserer Kunden steht fir uns im Mittelpunkt. Sollten Sie dennoch einmal nicht zufrieden
sein, dann lassen Sie es uns bitte wissen. Sie kdnnen dazu die Telefonnummer +49 (0)711 49063-29 nutzen
oder sich per E-Mail an vertragswesen.de@realgarant.com oder auf dem Postweg an die Real Garant Versi-
cherung AG, Marie-Curie-StraBe 3, 73770 Denkendorf wenden. Dies gibt uns die Chance, fir Sie eine
Losung zu finden und unseren Service zu optimieren. Damit wir |hr Anliegen schnell und umfassend bear-
beiten kdnnen, bitten wir Sie um folgende Informationen: Name, Adresse, Telefon/Fax-Nummer, Versiche-
rungs- oder Fahrzeugidentnummer, hr Anliegen. Selbstverstandlich setzen wir alles daran, Ihr Anliegen
vertraulich, so schnell wie mdglich und zu lhrer Zufriedenheit zu |6sen. Sollten Sie Anlass zu einer Be-
schwerde haben, kénnen Sie diese auch auf unserer Webseite unter www.realgarant.com einlegen.

Unser Unternehmen ist nicht Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e.V. Wir nehmen auch nicht
an anderen Streitbeilegungsverfahren teil. Eine Beschwerde kdnnen Sie alternativ an die Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht oder an den Vorstand der Real Garant Versicherung AG richten. Sofern Sie als
Verbraucher den Versicherungsvertrag auf elektronischem Wege (z.B. Uber eine Website oder via E-Mail)
geschlossen haben, kénnen Sie fir lhre Beschwerde auch die von der Europaischen Kommission eingerich-
tete Online-Streitbeilegungsplattform (Website: www.europa.eu) nutzen.

16. Name und Anschrift der zustiandigen Aufsichtsbehorden

Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der nachfolgend aufgefiihrten Behorde:
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht

Graurheindorfer StraBe 108

53117 Bonn
Deutschland
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Bei Fragen oder Beanstandungen, die im Zusammenhang mit lhrer Versicherung stehen, kénnen Sie sich
auch an diese Behorde wenden.

Bitte beachten Sie, dass die genannten Behdrden keine Schiedsstellen sind und einzelne Streitfalle nicht
verbindlich von ihnen entschieden werden.

17. Werbewiderspruch

Der Verwendung lhrer Daten zu Zwecken der Werbung sowie der Markt- und Meinungsforschung kénnen
Sie jederzeit ganz oder zum Teil schriftlich widersprechen. Kontaktieren Sie uns dazu bitte tGber die in der
Widerrufsbelehrung genannte Adresse oder E-Mail.

Il. Sanktionsklausel

Ungeachtet sonstiger Bestimmungen dieses Versicherungsvertrages gewahrt bzw. leistet der Versicherer
aus diesem Versicherungsvertrag keinen Versicherungsschutz beziehungsweise keine Zahlungen, erbringt
keine sonstigen Leistungen oder gewahrt keine sonstigen Vorteile zu Gunsten des Versicherungsnehmers
oder eines Dritten, soweit dadurch oder durch Handlungen des Versicherten anwendbare Regelungen, Ge-
setze oder Wirtschafts- oder Handelssanktionen verletzt werden.
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